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VSI KRETINGOS LIGONINES VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga Kretingos ligonin¢ (toliau tekste — Ligonin¢) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vie$oji asmens sveikatos prieZitiros ne pelno jstaiga, teikianti
pirming ir antring asmens sveikatos priezitirg pagal sutartis su uzsakovais.
Pagrindinis Ligoninés veiklos tikslas — gerinti Kretingos rajono gyventojy sveikata,
siekiant sumazinti jy sergamuma, ligotuma, invalidumg bei mirtinguma, taikant
mokslu pagrjstas, saugias ir kokybiSkas asmens sveikatos priezitiros paslaugas
naudojant pazangias technologijas, atitinkancias pacienty interesus ir liikescius,
racionaliai naudojant turimus resursus.

Pagrindiniai Ligoninés veiklos uzdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas ir
specializuotas kvalifikuotas antrines ambulatorines, antrines stacionarines sveikatos
priezitiros paslaugas bei pirminés sveikatos priezitiros palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugas Kretingos rajono bei i$ kitur atvykstantiems pacientams.

Ligoniné privalo turéti vidaus tvarkos taisykles ir uztikrinti, kad jos biity prieinamos
pacientams susipazinti. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — Taisyklés)
reglamentuoja pacienty teises ir pareigas, atstovavimag, informacijos pacientams
teikimo, informuoto paciento sutikimo tvarkas, nemokamy ir mokamy paslaugy
teikimo apimtis ir tvarka, jraSy ir nuorasy darymo ir i§davimo tvarka, pacienty
kreipimosi | istaiga, lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas sveikatos priezitiros
Istaigas tvarka, elgesio gydymo jstaigoje taisykles, gin€y ir konflikty tarp jstaigos ir
pacienty sprendimo tvarka, kitas pagrindiniy jstatymy nuostatas.

Vidaus tvarkos taisyklése turi buiti nurodyta:

1) pacienty kreipimosi ] jstaigg tvarka;

2) nemokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka;

3) pacienty teisés ir pareigos jstaigoje;

4) pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas
tvarka;

5) gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka;

6) informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka;
7) ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka;

8) istaigos administracijos, kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas;

9) darby sauga reglamentuojanciy istatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos;

10) paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka.

Ligoninés darbuotojai privalo turéti pareigines instrukcijas.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI ] ISTAIGA TVARKA

Atvyke stacionariniam gydymui, pacientai kreipiasi j Priémimo skubios pagalbos

skyriy:

7.1. Pacientai j Ligonin¢ hospitalizuojami skubos ir planine tvarka.

7.2. biitina turéti Seimos gydytojo arba gydytojo specialisto siuntimg, asmens tapatybe¢
patvirtinantj dokumentg (pasa, asmens tapatybés kortele, vairuotojo pazyméjima,
gimimo liudijimg);



7.3. nedirbantiems asmenys pageidautina turéti dokumentus, patvirtinancius, kad
pacientai draudziami valstybés léSomis (pensininko, invalido, moksleivio ar
studento, galiojant] darbo birzos pazyméjima ir t. t.);

7.4. apie gydymosi stacionare biitinumga sprendzia Ligoninés Priémimo skubios
pagalbos skyriuje pacientg apziturejes gydytojas arba gydytojy konsiliumas.

8. Pacientai, atvykstantys gydytojy specialisty konsultacijoms, kreipiasi j Ligoninés

Ambulatorinio konsultacinio skyriaus registratira:

8.1.butina turéti Seimos gydytojo arba gydytojo specialisto siuntimg, asmens tapatybe

patvirtinant] dokumentg (pasg, asmens tapatybés kortele, vairuotojo
pazyméjima, gimimo liudijimg), pageidautina turéti dokumentus,
patvirtinancius, kad yra draudziami valstybés 1éSomis;

8.2. pas gydytoja dermatovenerologa konsultacijai gydytojo siuntimas
neprivalomas;
8.3. teikiant biitingja pagalba, Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto

siuntimas neprivalomas. Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka bei
mastg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
ijsakymai.

I1l. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

9.1. Ligoningje teikiamos paslaugos:
+ antrinés stacionarinés asmens sveikatos priezitaros: vidaus ligy, suaugusiyjy
neurologijos II, suaugusiyjy chirurgijos, suaugusiyjy ortopedijos ir traumatologijos
ITA, 1IB, IIC, ginekologijos IIA, IIB, IIC, otorinolaringologijos II, akuserijos,
néstumo patologijos IIA, vaiky ligy II, neonatologijos IIA, geriatrijos,
reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I (vaiky ir suaugusiyjy), reanimacijos ir
intensyviosios terapijos I-1I (vaiky), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-11
(suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos Il (suaugusiyjy)
 pirminés stacionarinés asmens sveikatos priezitros: palaikomojo gydymo ir
slaugos, paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky)
+ antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros medicinos: vidaus ligy,
neurologijos, kardiologijos, endokrinologijos, dermatovenerologijos,
otorinolaringologijos, oftalmologijos, ortopedijos ir traumatologijos, fizinés
medicinos ir reabilitacijos, anesteziologijos ir reanimatologijos, vaiky ligy, darbo
medicinos, urologijos, akuSerijos ir ginekologijos, geriatrijos, chirurgijos,
abdominalinés chirurgijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos, ultragarsiniy
tyrimy), echoskopijos, endoskopijos
» akuSerio - akuSerio praktikos
« slaugos: bendrosios praktikos slaugos, anestezijos ir intensyviosios terapijos
slaugos, fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos, vaiky slaugos
+ kitas ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros: kineziterapijos, vaiky
raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, masazo, kineziterapeuto pade¢jé€jo
praktikos, ergoterapijos
* bendrasias asmens sveikatos prieziiiros: patologijos (autopsiniy tyrimy,
biopsiniy tyrimy), dienos chirurgijos, laboratorinés diagnostikos;
9.2. Ligoniné teikia stacionarines ir ambulatorines, skubias ir planines, nemokamas ir
mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;
9.3. Nemokamos sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos:
9.3.1. apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;
9.3.2. apsidraudusiems savanoriSku sveikatos draudimu;
9.3.3. asmenims, apdraustiems valstybes léSomis;
9.4. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — apdraustieji) laikomi:
9.4.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg bet kurios riiSies
pensija ar Salpos kompensacija;



9.4.2. Uzimtumo tarnyboje jsiregistrave bedarbiai ir asmenys, dalyvaujantys
Uzimtumo tarnybos organizuojamose profesinio mokymo priemongése, jeigu su jais
nesudaromos darbo sutartys;

9.4.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta butinajj
pensijy socialinio draudimo stazg socialinio draudimo senatvés pensijai gauti arba
turintys iki 2017 m. gruodzio 31 d. igyta ne mazesnj kaip 30 mety pensijy
socialinio draudimo stazg socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

9.4.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néstumo ir gimdymo
atostogos, ir nedirbancios moterys néstumo laikotarpiu 70 dieny (su¢jus 28
néstumo savaitéms ir daugiau) iki gimdymo ir 56 dienas po gimdymo;

9.4.5. vienas i$ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, Seimoje
globojantis vaikg iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy (jtéviy), auginantis du ir
daugiau nepilnameciy vaiky, vienas i§ globéjy (riipintojy), Seimoje globojantis
(besiriipinantis) du (dviem) ir daugiau nepilnameciy vaiky;

9.4.6. asmenys iki 18 mety;

9.4.7. Lietuvos Respublikos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys pagal
nuolatinés studijy formos studijy programas, Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity
valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos
Respublikoje, studijuojantys Europos Sajungos valstybiy nariy aukStosiose
mokyklose pagal nuolatinés studijy formos studijy programas, mokiniai, kurie
mokosi Lietuvos Respublikos mokyklose pagal bendrojo ugdymo programas
grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo biidu
(i8skyrus pilnamecius asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio,
pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) ir pavienio mokymosi forma
savarankisku mokymo proceso organizavimo biidu, pagal formaliojo profesinio
mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso
organizavimo biidu ir pavienio mokymosi forma savarankiSku mokymo proceso
organizavimo budu;

9.4.8. nepasiturintys gyventojai, gaunantys socialing pasalpa;

9.4.9. vienas 1§ tévy (jitéviy), globéjas ar riipintojas, slaugantis namuose asmenj,
kuriam nustatytas nejgalumo lygis (vaikg invalidg), arba asmenj, pripaZintg
nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — I grupés invalidu) iki 24 mety, arba asmenj,
pripazintg nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — I grupés invalidu) iki 26 mety dél
ligy, atsiradusiy iki 24 mety, arba asmenj, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis (iki 2005 m. liepos 1 d. — visiska negalia);

9.4.10. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripaZinti nejgaliaisiais;

9.4.11. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamosiomis
ligomis, kurios yra jtrauktos i sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sarasa;

9.4.12. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés

kovy dalyviai; reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai
ir jiems prilyginti asmenys, taip pat asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-0si0s ar
kituose jvykiuose gindami Lietuvos nepriklausomybeg ir valstybinguma;

9.4.13. asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos
padariniy likvidavimo;

9.4.14. buve geto ir buve mazameciai faSistiniy prievartinio jkalinimo
viety kaliniai;

9.4.15. valstybés pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai,

dvasininky rengimo mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys
vienuoling formacijg naujokai;

9.4.16. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas
Afganistano karo dalyviy teisinis statusas;

9.4.17. nelydimi nepilnameciai uZsienieciai;

9.4.18. nesukakes senatvés pensijos amziaus ir neturintis draudziamyjy

pajamy Respublikos Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidento kadencijos
laikotarpiu;



9.4.19. asmenys, atliekantys savanorisSka praktikg Uzimtumo jstatymo

nustatyta tvarka;
9.4.20. perkeliamieji asmenys;
9.4.21. Lietuvos Respublikoje nuolat ar laikinai gyvenantys asmenys,

kurie gauna bet kurios riisies pensijg pagal Lietuvos Respublikos tarptautines
sutartis ir kuriems Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy sveikatos
draudima, taikymas numatytas Siose tarptautinése sutartyse.

9.5.Biitinosios pagalbos sveikatos priezitiros paslaugos nuolat gyvenantiems
Lietuvoje pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iams ir asmenims
be pilietybés) Ligoningje teikiamos neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu bei nepriklausomai nuo to, turi pacientas
siuntimg joms ar ne. Biitinosios pagalbos mastg nustato Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerija;

9.6. UZzsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems
nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, Ligoniné teikia tik mokamas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, iskaitant ir biitinaja pagalba, 18skyrus
butingja pagalba, teikiamg uzsienie¢iams — Europos Sajungos Saliy nariy
pilieCiams, pateikusiems jy draustuma patvirtinant] dokumenta;

9.7. Planinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos, kai pacientas turi
sveikatos prieziliros jstaigos siuntimg joms arba uz jas sumoka, jei tokio siuntimo
neturi. Stuntimas nereikalingas tik kreipiantis konsultacijai pas gydytoja
dermatovenerologa;

9.8 Mokamoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms priskiriamos paslaugos,

kuriy i§laidos nekompensuojamos i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety, privalomojo

sveikatos draudimo fondo biudzeto, sveikatos programoms skirty 1€Sy. tai sveikatos
priezitiros paslaugos, nepriskiriamos biitinosios pagalbos paslaugoms, teikiamoms
nuolatiniams Salies gyventojams, uz kurias apmoka patys pacientai arba uz juos gali
sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo draudimo jstaigos,
visuomening€s organizacijos, kai:

9.8.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j

ligoning dél paslaugy suteikimo;

9.8.2. pacientas, neturédamas pirminés sveikatos prieziiiros gydytojo ar gydytojo

specialisto siuntimo (jei teisés aktuose néra numatytos kitos sglygos), pats kreipiasi |

Ligoning. Tuo atveju, jei pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir

gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagristai, tolimesnio gydymo

i8laidos apmokamos 1§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto;

9.8.3. sudaryty tarpusavio sutar¢iy pagrindu privaciy jstaigy gydytojy siuntimu

pacientams teikiamos paslaugos (gydytojuy konsultacijos, procediiros, tyrimai ir kt.);

9.8.4. Ligonin¢ yra iSnaudojusi 1éSas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su teritorine

ligoniy kasa, ir jstaigos administracija matomoje vietoje yra paskelbusi, kad laikinai

deél 1é8y trikumo negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy, o apdraustas
privalomuoju sveikatos draudimu pacientas, norédamas gauti paslaugg skubos tvarka,
sutinka pats uz ja sumokéti;

9.8.5. Ligonin¢je paslaugos teikiamos uzsienio pilieCiams, jei tarptautinése sutartyse

nenurodyta kitokia sveikatos priezitiros paslaugy apmokéejimo tvarka;

9.8.6. pacientams, turintiems teis¢ } nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas, jeigu

jie savo iniciatyva pasirinko brangiau kainuojancias medziagas, paslaugas,

procediiras, tai faktinés ir bazinés kainy skirtuma apmoka pats pacientas.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE
9. Pacienty teisés:

9.1. Teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas
9.1.1. Pacientas turi teis¢ | kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas.



9.1.2. Kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras;

9.1.3. Pacientas turi teis¢ | savo garbe ir orumg nezeminancias salygas ir pagarby
sveikatos priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.
Pacientas turi teis¢ biiti priziirimas ir numirti pagarboje;

9.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialistg

9.2.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieziiiros
Jstaiga.

9.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg. Sveikatos
prieziliros specialisto pasirinkimo tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas.

9.2.3. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg, paciento teisé gauti
nemokamg sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

9.2.4. Pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto

nuomone. Igyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti nemokamga sveikatos priezitirg
Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti
ribojama.

9.2.5. Pacientams uZsienyje teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kompensavimo
salygas ir tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

9.3. Teis¢ i informacija

9.3.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigose

teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos
teikimo tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas.

9.3.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros paslaugas
teikiantj sveikatos priezitiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie
jo profesing kvalifikacija.

9.3.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti
informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje
taitkomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

9.34. Papunktyje 5.3.3. nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai
pacientas $io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas, i$skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir
elgesio sutrikimy turin¢io paciento teis€s gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

9.35. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniSkai
pagristas, prie§ iSrasant i§ sveikatos prieZiiiros jstaigos j namus ar siunciant j kitg
sveikatos prieziiiros jstaigg, pacientui arba §io ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo
atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos
priezitiros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba $io ir kity jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
iSraSomas 1§ sveikatos prieziliros jstaigos ar siunc¢iamas j kitg sveikatos priezitiros
Jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biti pateikta paciento atstovui, jeigu jis



pasirasSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas
sveikatos prieZiliros jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinantj dokumenta,
atitinkantj Siame ir kituose jstatymuose nustatytus reikalavimus.

9.3.6. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biiklg suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnamec¢iams vaikams jy prasymu.
Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bikle suteikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is §io paciento
seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

9.4. Teisé nezinoti

94.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, Ligoninéje taikomus
ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Atsisakyma nuo informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu;

94.2. Sie informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims;

9.5. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

9.5.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima
neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
nei$duoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose;

9.5.2. Sveikatos prieZiiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagrijstas, netikslius, nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius
su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZiiiros specialisto
ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose i§taiSymo, papildymo,
uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieZiliros jstaigos
vadovas;

9.5.3. Paciento psichikos ligonio teises susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

9.54. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipazinti jo atstovai;

9.5.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant ir
jo léSomis, sveikatos priezitiros jstaiga padaro ir iSduoda jstaigos patvirtintas paciento
medicinos dokumenty kopijas, taip pat i$duoda diagnozeés ir gydymo aprasymus. Si
paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.6. Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma

9.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali buti renkama tik turint paciento sutikimg ir tuo atveju, jei tai yra
biitina paciento ligos diagnozavimui, jo gydymui ir slaugymui;

9.6.2. Duomenys apie paciento buvima jstaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rasiy
paciento medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo
tvarka, uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

9.6.3. Visa informacija apie paciento buvima jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle,
diagnoze, prognoze ir gydyma bei visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija



po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma: sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai;

9.6.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose
yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip
pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tik tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negaliniu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

9.7. Teisés | privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai

9.7.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat sveikatos
priezitiros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims,
kurie tiesiogiai nagrinéja paciento skundg. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sazZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus;

9.7.2. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka;
9.7.3. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti

vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uZ visuomeneés
interesus. Sios nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai
tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos
arba kity Zzmoniy teisiy ir laisviy apsaugai;

9.7.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
Ligonin¢ privalo nedelsiant pranesti teis€saugos institucijoms;

9.8. Paciento teisé | anoniming sveikatos priezilira

9.8.1. Teise 1 sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne

jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraSo ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

9.8.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé,
tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija;

9.9. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese

9.9.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.

Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas.

9.9.2. Itraukiant pacientg | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo
interesus.

9.9.3. Sveikatos prieziiiros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai,
pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros
istaigos vidaus tvarkos taisykléemis. Siose taisyklése turi biiti pazyméta, kad jis yra
jtraukiamas ] mokymo procesa.

9.94. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su sveikatos prieziiiros
jstaigos, kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis,
sutinka, kad jis biity jtraukiamas ] mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti
mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir



mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu. Jo rasytinis pareiskimas turi biiti saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

9.9.5. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi buti pazeidziamas
paciento asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos
panaudojimo tvarka, uztikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos priezitiros
Jstaiga, kurioje $i informacija saugoma.

9.10. Teisé skystis

9.10.1.  Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis jstatymuose nustatytos tvarkos;

9.11. Teise j zalos atlyginima

9.11.1.  Pacientas turi teise¢ j Zalos, padarytos pazeidus teises teikiant sveikatos
prieziliros paslaugas, atlyginima, jstatymuose numatyta tvarka.

10. Informuoto paciento sutikimas

10.1. Draudimas teikti sveikatos priezitiros paslaugas be paciento sutikimo

10.1.1.  Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai
pacientas negali savo valios iSreiksti pats;

10.1.2.  Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.
Sveikatos priezitiros specialistui visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir
gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami
pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento
iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus;

10.1.3.  Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pas teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teise
savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo,
18skyrus jstatymy nustatytus atvejus;

10.1.4.  Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas;

10.2. Sutikimo dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo reikalavimai

10.2.1.  Sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats
pacientas arba $io ir kity jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

10.2.2.  Paciento sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas.

10.2.3.  Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas
Sias salygas:

7.2.3.1. yra duotas asmens, galinCio tinkamai iSreiksti savo valig;

7.2.3.2. yra duotas, gavus pakankama ir aiSkig informacija;

7.2.3.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

7.2.3.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

10.2.4.  Sutikimo dél sveikatos prieziliros paslaugy teikimo formos reikalavimus tvirtina
sveikatos apsaugos ministras.

10.2.5.  Jeigu pacientas pasiraso sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

10.3. Sutikimo dél sveikatos priezitiros iSreiSkimas

10.3.1.  Laikoma, kad savanoriskai i sveikatos priezitiros jstaigg dél stacionarinés ar
ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes arba j namus sveikatos prieziiiros
specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos sveikatos
priezitiros specialistas jj apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty
bitinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei sveikatos priezitiros istaiga yra uztikrinusi,
kad visa butina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi
Sioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai atsakyty  visus paciento klausimus,



susijusius su §ia informacija. Si nuostata netaikoma $io jstatymo 17 straipsnio 1 ir 2
dalyse nustatytais atvejais.

10.3.2.  Biitina S$io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija laikoma informacija apie
toje sveikatos prieziiiros jstaigoje teikiamy mokamy, 1§ dalies mokamy paslaugy
kainas, nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos
prieziliros jstaigas tvarka, apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianc¢iy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos
prieziliros specialista, taip pat paciento pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros
paslaugas paskyrusiu (ar teikianc¢iu) sveikatos prieziiiros specialistu, vykdyti jo
paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy. Tokios
informacijos teikimo tvarka nustato sveikatos prieziiiros jstaiga.

10.4. Paciento sutikimo rasytiné forma

10.4.1.  Jeigu yra galimybé konkrecioje sveikatos prieziiiros jstaigoje rinktis taikomus
diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas turi biti apie tai informuojamas ir jo
pasirinkimas patvirtinamas paciento parasu.

10.4.2.  Pries atliekant pacientui chirurgine operacija, invazing ir (ar) intervencing
procediira, turi buti gautas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam biity
atliekama konkreti chirurginé operacija, invazing ir (ar) intervenciné procedura. Toks
sutikimas, i$skyrus atvejus, kai invazings ir (ar) intervencinés procediiros metu
nepazeidziamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali kelti tik nedidelj
nepageidaujama laiking poveikj paciento sveikatai, turi bati iSreikStas rastu, pasirasant
sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancig forma.

10.4.3.  Gaunant informacija pagrjsta sutikimg dél chirurginés operacijos, invazinés ir
(ar) intervencinés procediros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo
iSaiskinta chirurginés operacijos ar invazings ir (ar) intervencinés procediiros esmeé, jy
alternatyvos, pobudis, tikslai, zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami
padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés
procediros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar
invazinés ir (ar) intervencinés proceduros.

10.4.4.  Pries atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing
procediirg, $io straipsnio 3 dalyje nurodytg informacija gydytojas pacientui turi pateikti
atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

10.4.5.  Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty invaziniy ir (ar) intervenciniy procediry, kurios
nepazeidzia audiniy ir (ar) organy vientisumo ir gali kelti tik nedideli nepageidaujama
laiking poveikj paciento sveikatai, sarasg tvirtina sveikatos apsaugos ministras.

10.5. Nenumatyti ypatingi atvejai

10.5.1.  Kai sveikatos priezilira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali
biiti latkomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy, ir §io jstatymo 22 straipsnio 3
dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima laiku,
sprendimg dé¢l pacientui teiktinos sveikatos prieZitiros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo
sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

10.5.2.  Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety
ir néra $io jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodyty asmeny arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui
teiktinos sveikatos prieziiiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos
priezitirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas
turi pagrijsti paciento medicinos dokumentuose.

10.5.3. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio



paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus
del teiktinos sveikatos prieziiiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis
gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Jstatymai gali nustatyti, kada Sioje dalyje nurodytais atvejais buitinas teismo
leidimas. D¢l tokio leidimo ] teismag kreipiasi sveikatos prieziiiros jstaiga arba
nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.

11. Atstovavimas

11.1. Bendrosios atstovavimo nuostatos

11.1.1.  Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo
atstovus.

11.1.2.  Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
jgyvendina tik per atstovus ar teismo leidimu.

11.1.3.  Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

11.1.4.  Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatyma ir atstovai
pagal pavedima. Atstovai pagal jstatymg yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Siame ar
kituose jstatymuose.

11.2. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui
11.2.1.  Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos prieziliros srityje, atstovauja
globéjas.

11.2.2.  Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu sveikatos prieZitiros srityje, teises
igyja ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka.

11.3. Paciento atstovai pagal pavedima

11.3.1.  Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientams apie savo pasirinktg atstovg pasiraytinai
gali nurodyti savo medicinos dokumentuose;

11.4. Paciento atstovai pagal jstatyma

11.4.1.  Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma:
vienas i$ tévy (jteviy), globéjas, rupintojas.

11.4.2.  Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa
(rupyba), atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj
dokumenta.

11.4.3. Nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas 1§ tévy
(jteviy), globéjas, riipintojas.

11.4.4.  Pilnameciam pacientui, kuris negali bti latkomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis
(partneris), o kai jo néra, — vienas i$ §io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ §io
paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery), arba
vienas 1§ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i$ §io paciento seneliy. |
pilnamecio paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo biiti atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu
eiliSkumu: i sutuoktinj, sugyventinj (partneri), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus,
pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius vaikaiCius, senelius. Gavus vieno 18 $iy
asmeny sutikima biiti atstovu pagal istatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas.
Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilnamegio paciento atstovais pagal jstatyma,
jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba
pacientui nustatyta globa (riipyba).

Paciento pareigos
12. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros

jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.



22.

32.

42.

52.

62.

72.

82.

92.

Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir
darbuotojais.

Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, tac¢iau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos
priezitros jstaigg ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradzios.

Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus.
Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.
Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, §io
istatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros
paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba §io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos
priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.
Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros
paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali bti nutrauktas, i§skyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS

SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

12.1. Ligoningje besigydantys pacientai privalo laikytis nustatyto rezimo:

« 6% val. — 7% val. — kélimasis ir rytinis tualetas

« 730 val. — 8% val. — pusry¢iai

« 8% val. — 8% val. — slaugytojy vizitacijos, pasiruosimas gydytojy vizitacijoms

« 830 val. — 11°% val. — gydytojy vizitacijos (viena karta savaitéje - bendros skyriaus
gydytojy vizitacijos)

« 11% val. — 13% val. — gydytojy paskyrimy vykdymas, tyrimai, jvairios diagnostinés ir
gydomosios procediiros

« 13% val. — 14% val. — pietiis

« 14% val. — 15% val. — medikamentinés, invazinés, reabilitacinés ir kitos procediiros

* 15% val. — 17% val. — ramybés valandos

* 17% val. — 17°° val. — gydytojy paskyrimy vykdymas, tyrimai, jvairios diagnostinés ir
gydomosios procediiros

« 17% val. — 18 val. — vakariené

« 18%0 val. - 19% val. — vakariné gydytojy ir slaugytojy vizitacija

« 19% val. — 22% val. — gydytojy paskirtos procediiros, pasiruosimas miegui

« 22% val. — 6% val. — nakties miegas;

12.2. Pacienty lankymas:

12.2.1 pacientus rekomenduojama lankyti nuo 11 iki 13 val. ir nuo 17 iki 20 val.;
12.2.2 intensyvios terapijos ir reanimacijos palatose besigydancius ligonius galima
lankyti tik gavus skyriaus vedéjo ar budincio gydytojo leidima;

12.2.3 informacija apie sveikatos biikle pacientui ar jo artimiesiems suteikia gydantis
ar budintis gydytojas, skyriaus / padalinio vedé¢jas;

12.2.4 lankytojai virSutinius riibus turi palikti ribingje;

12.2.5 lankytojas turéty biti tikras, kad pats neserga ligoniui uzkreciama liga;



12.2.6 draudZiama nesti greitai gendancius produktus, alkoholinius gérimus;

12.2.7 palatoje negalima garsiai kalbéti, triukSmauti;

12.2.8 pasilikti skyriuje ne lankymo laiku galima tik leidus skyriaus vedéjui,
gydanc¢iam (budin¢iam) gydytojui;

12.3. Lankytojy dalyvavimas gimdyme

Gimdyme gali dalyvauti tie lankytojai, kuriy pageidauja gimdyvé. Vienu metu
gimdykloje gali biiti ne daugiau dviejy lankytojy. Jie turi buti Svariai apsirengg, ant baty
biitina avéti vienkartines pédutes. Lankytojai turi biiti nesergantys timiomis
uzkre¢iamomis ligomis. Buvimo gimdykloje laikas neribojamas, iSskyrus tuos atvejus,
kai personalas d¢l medicininés biitinybés papraso lankytojus palikti gimdyklg. Visi
lankytojai prie$ dalyvaujant gimdyme turi buti registruojami Akuserijos ginekologijos
skyriaus registracijos zurnale;

12.4. Pacienty, slauganciy jy artimuosius, hospitalizacija

12.4.1. Pacientus iki 3 m. amzZiaus slaugantys artimieji yra apriipinami lova, patalyne,
maistu. Jiems uztikrinamos komunalinés paslaugos. Nedarbingumo pazyméjimas
iSduodamas tévams, jtéviams, glob¢jams;

12.4.2.Pacienty artimiesiems, atstovams pageidaujant, jiems gali buti teikiama mokama
paslauga (jei yra viety) vyresniy nei 3 mety amziaus stacionare gydomy vaiky slaugai,
net ir nesant tam medicininiy indikacijy;

12.5. Pacienty perkélimo | kitas gydymo jstaigas tvarka

12.5.1. Pacienty pervezimo j kitas gydymo jstaigas biitinuma sprendzia skyriy vedéjai
ir gydantys gydytojai, o budéjimy metu — budintis gydytojas:

12.5.1.1. kai néra galimybiy kvalifikuotai suteikti medicinos pagalbos vietoje;
12.5.1.2. kai biitinoji sveikatos prieziiira, jvertinus jos sudétinguma ir apimtis, virSija
istaigos kompetencija;

12.5.1.3. kai pacientg reikia pervezti  kitag gydymo jstaigg toliau gydyti, jei pervezimas
bitinas dél paciento sveikatos biiklés;

12.5.1.4 kai reikia perveZti po stacionarinio gydymo Ligoningje | namus, jei tai butina
del paciento sveikatos buklés;

12.5.2 Pacienty transportavimas jy ar jy artimyjy praSymu, jei tai néra butina dél
paciento sveikatos buklés, yra mokama paslauga;

12.6. Pacienty iSraSymo tvarka

12.6.1. Pacientai iSraSomi:

12.6.1.1. baigus stacionarinj gydyma;

12.6.1.2. pazeidus ligoninés Vidaus tvarkos taisykles;

12.6.1.3. padiam pageidaujant;

12.6.1.4. perkeliant j kitg asmens sveikatos prieziliros jstaiga;

12.6.2. Pries iSraSant i§ Ligoninés ] namus ar perkeliant j kita asmens sveikatos
priezitiros jstaiga, gydantis gydytojas privalo i§samiai paaiskinti pacientui
(pasiraSytinai) tokio sprendimo pagristumg.

12.6.3. Israsymo diena, ne véliau kaip 12 val., pacientas privalo gauti jam reikalingus
med. dokumentus, pazymas ir receptus;

12.6.4. Isradg iS ligos istorijos apie paciento tyrimus, gydymo eigg bei tolimesnio
gydymo rekomendacijas pirminés asmens sveikatos priezitiros (Seimos) gydytojui
gydantis gydytojas per 3-is dienas po paciento iS§rasymo (jei nereikia laukti specialiyjy
tyrimy atsakymy) perduoda iSsiuntimui;

12.6.5. Pacientas, esant medicininéms indikacijoms ir jam sutikus, gali biiti perkeltas j
kitag asmens sveikatos prieziiiros jstaiga;

12.7. Ligoninés pareigos pacientui mirus:

12.7.1. Pacientui mirus tuoj pat, iSimtinais atvejais ne véliau kaip per 12 valandy, turi
biti pranesta apie mirtj jo Seimos nariams, jo atstovams arba paciento pries mirt]
nurodytiems asmenims, kurie per 3 valandas pareiskia savo pageidavimus dél autopsijos
atlikimo. Jeigu mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie tai rastu informuojama policija;
12.7.2. Pacientui mirus skyriuje, patologoanatominis tyrimas daromas, kai:

12.7.2.1. reikalauja mirusiojo Seimos nariai ar jo jstatyminiai atstovai;



12.7.2.2. mirtis staigi ir netikeéta;

12.7.2.3. mirties prieZastis neaiski;

12.7.2.4. mir§tama po chirurginiy intervencijy, diagnostikos ir gydymo procediry;

12.7.2.5. kitais jstatymy numatytais atvejais;

12.7.3. Pacientui mirus, teisés medicinos ekspertizé daroma, kai:

12.7.3.1. mirtis jvyksta dél suzalojimy;

12.7.3.2. nezinoma mirusiojo asmenybg;

12.7.3.3. kitais jstatymy numatytais atvejais, gavus teisésaugos institucijy reikalavima.

Pacienty bei juy atstovuy, lankytoju, visuomenés informavimo priemoniy atstovy
elgesio gydymo jstaigoje taisyklés

13.1. Paslaugos pacientams Ligoningje teikiamos nedalyvaujant kitiems pasaliniams
asmenims.

13.2. Teikiant sveikatos priezitiros paslaugas nepilnameciams, jas stebéti gali jy
Jstatyminiai atstovai, taciau jie privalo savo veiksmais netrukdyti gydymo jstaigos
personalui.

13.3. Taikant reanimacijos ir intensyvios terapijos priemones, pasaliniai stebétojai
privalo vykdyti gydytojo nurodymus. Pacientai ir jy atstovai kiek jstengdami turi
suteikti medikams informacijos ir pagalbos, kuri pagristai yra reikalinga norint
tinkamai diagnozuoti ir gydyti.

13.4. Esant sunkiai paciento biklei ir leidus gydanciam gydytojui arba skyriaus
vedéjui, jo artimieji turi teisg buti greta jo gydymo jstaigos patalpose, tac¢iau
privalo medikams netrukdyti pacientui teikti sveikatos priezitiros paslaugas ir be
iSlygy vykdyti mediky nurodyma pasisalinti, jeigu to reikia paciento labui.

13.5. Esant i$ anksto rastu pareik$tam gimdyvés norui ir priklausomai nuo jos sveikatos
buklés, naujagimio gimima gali stebéti vienas asmuo i$ pacientés artimyjy, taciau
savo veiksmais jis neturi trukdyti medikams.

13.6. Kiekvienu konkreciu atveju tai sprendZzia pacientg gydantis gydytojas.

13.7. Pacientas, jo atstovas arba paciento lankytojas filmuoti, daryti garso jrasus ir
fotografuoti gydymo jstaigos patalpose gali tik jstaigos vadovo leidimu (jei kitaip
nenurodyta atskiry asmeny veiklg reglamentuojanciuose jstatymuose) ir tik tuo
atveju, jeigu savo veiksmais netrikdo kity pacienty, jy atstovy bei lankytojy ir
gydymo jstaigos darbuotojams netrukdo atlikti savo pareigy.

13.8. Filmuoti, daryti garso jrasus ir/ar fotografuoti jstaigos darbuotoja pacientas, jo
atstovas arba paciento lankytojas gali tik Siam darbuotojui nepriestaraujant.

13.9. Visuomené¢s informavimo priemoniy atstovai filmuoti, daryti garso jrasus ir
fotografuoti pacienta gydymo jstaigoje, kalbétis su juo apie jo ligg ar kitus
dalykus gali tik turédami rastiska to paciento arba jo jstatyminio atstovo sutikima.
Sis sutikimas prie$ bendravima su pacientu turi biiti pateiktas ligoninés
administracijai.

13.10. Bendraujant visuomenés informavimo priemonés atstovui ir pacientui arba jo
Jstatyminiams atstovams, pokalbyje gali dalyvauti ir Ligoninés atstovas.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bendravimas su pacientu gali biiti
apribotas, jeigu, gydancio gydytojo manymu, pokalbis ir kiti veiksmai gali sukelti
susijaudinimg, neigiamas emocijas ar kitus veiksnius, kurie pabloginty paciento
sveikatos bukle.

13.11. Be i8lygy draudziama filmuoti, daryti garso jraSus ir fotografuoti pacienta,
esant] komos biisenoje ar mirties akivaizdoje. Kiti gydymo jstaigoje esantys
pacientai bei ligoninés darbuotojai gali buti filmuojami, daromi garso jrasai ir
fotografuojami tik jy atsiklausus ir gavus aiSkiai iSreikstg sutikimg Zodziu arba
rasStu.

13.12. Apie visuomenés informavimo priemoniy atstovus, pazeidusius Sias taisykles,
Ligoninés administracija rastu informuoja jy tiesioginius vadovus, o $ias taisykles
pazeidusiems visuomenés informavimo priemoniy darbuotojams véliau turi teisg
riboti patekimg j Ligoning¢ profesiniais tikslais.



13.13. Pacienty jy atstovy ir lankytojy veiksmai, pazeidziantys Ligoninés viesaja
tvarka ir rimtj, necenziiriniai zodziai ar gestai, jzeidimas, kabinéjimasis prie
personalo ir kity Ligoninéje esanciy asmeny vertinamas kaip teisés akty
pazeidimas. Tokiems veiksniems agresyviems pacientams medicininés paslaugos
gali biiti neteikiamos, jie gali buti prievarta iSvesdinti i§ Ligoninés patalpy, jiems
sutramdyti iSkvieciami policijos pareigiinai.

13.14. Pacientas, jo atstovai bei lankytojai privalo vykdyti medicinos personalo
nurodymus, kurie susij¢ su asmens paslaugy teikimu, nepazeisti jam paskirto
rezimo ir dietos. Apie dietinj maitinimg pats pacientas arba jo atstovai gali
suzinoti i§ gydancio gydytojo ir palatos slaugytojos. Paciento i§éjimas i$
Ligoninés skyriaus ilgesniam kaip 30 minuciy laikui be gydytojo ar slaugytojos
zinios vertinamas kaip gydymo rezimo pazeidimas.

13.15. Pacientas, jo atstovai ir jj lankantys asmenys neturi teisés Ligoningje vartoti
alkoholiniy gérimy, savavaliskai narkotiniy ir psichotropiniy medziagy. Tai
vertinama kaip gydymo rezimo pazeidimas.

13.16. Ligoninés darbuotojai turi teise 1 Ligonine neleisti neblaiviy paciento atstovy
bei jo lankytojy ir gali prievarta tokj asmenj iSvesdinti i§ Ligoninés.

13.17. Pacientui, jo atstovams bei lankytojams visose Ligoninés patalpose draudziama
rukyti. Toks pazeidimas vertinamas kaip paciento rezimo pazeidimas.

13.18. Pacientas, jo atstovai ir lankytojai neturi teisés gadinti Ligoninés turto.
Veiksnus pacientas, jo atstovas ar lankytojai uz Ligoninés inventoriaus ir jrangos
gadinima privalo atlyginti pagal Lietuvos Respublikos galiojancius teisés aktus.

13.19. Pacientas, jo atstovai ir lankytojai turi laikytis §varos ir tvarkos Ligoninéje.
Greitai gendantys maisto produktai gali biiti laikomi tik Saldytuvuose. DraudZiama
laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy. Pacientai ir jy atstovai turi
laikytis rimties nakties miego ir ramybés periodo metu.

13.20. Buitiniais elektros prietaisais, atsinestais i§ namy, jei tai néra prietaisai,
naudojami asmens higienai, Ligoninéje naudotis be personalo Zinios neleidziama.
Elektros prietaisus palatose galima naudoti tik skyriaus vyr. slaugytojai leidus ir
neprieStaraujant palatos kaimynams. UZ naudojimasi i elektros tinklg jjungtais
asmeniniu televizoriumi, magnetofonu, radijo imtuvu, neSiojamu kompiuteriu,
Sildytuvu, ventiliatoriumi ir kt. prietaisais mokama pagal nustatyta Ligoninés
mokamy paslaugy kainyng. Atsiskaitoma Ligoninés kasoje, mokéjimo kvitas
pateikiamas skyriaus vyresniajai bendrosios praktikos slaugytojai.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

20. Pacientas, kilus gincui ar konfliktui Ligoninés skyriuje, kreipiasi j skyriaus,
kuriame jvyko konfliktas, vedéja.

21. Nepavykus skyriaus vedéjui iSspresti iSkilusj ginca, vedéjas apie susidariusia
padét] informuoja vyriausiojo gydytojo pavaduotojg arba vyriausiajj gydytoja.

22. Pacientas, iSkilus gincui ar konfliktui skyriuje, gali tiesiogiai kreiptis j Ligoninés
vyriausiojo gydytojo pavaduotojg ar vyriausiajj gydytoja.

23. Konflikto neiSsprendus Ligoningje, pacientas gali kreiptis j Ligoninés steigéja ar
kitas pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas.

24. Konflikto sprendimui abi pusés gali kreiptis j teisma.

25. Anoniminiai skundai nenagriné¢jami.

26. Skunda (pareiskima) gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie
skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé¢, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu
jis kreipiasi.



27. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui bei nurodoma grazinimo priezastis ir apskundimo tvarka.

28. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai
toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios
informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijan¢ius dokumentus.

29. Ligoniné, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui
nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

VIl. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

11.1. Informacija pacientams kiekviename Ligoninés skyriuje yra informacinése lentose
ir stacionaro skyriuose segtuvuose slaugytojy postuose, o Priémimo skubios pagalbos bei
Ambulatoriniame konsultaciniame skyriuose — registratiirose.

11.2. Informacija pacientams pateikiam Ligoninés interneto svetainéje.

11.3. Informacija pacientui apie jo sveikatos bukle, ligos diagnoze, tyrimus, gydyma,
prognoze ir kt. teikia gydantis gydytojas ir skyriaus/padalinio vedé¢jas. Paciento
artimiesiems informacija teikiama tik turint paciento sutikima.

VIl LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

15. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
lapkric¢io 21 d. jsakymas Nr. V-1328:

15.1. Jame apibréztas sveikatos priezitiros jstaigy informacijos apie paciento sveikatos
duomenis, sudarancius asmens sveikatos paslaptj (toliau — informacija apie pacienta),
teikimas valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms (toliau — institucijos).

15.2. Informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus
raStiSkg paciento (jo atstovo) sutikimg (toliau — paciento sutikimas), i§skyrus Apraso
15.5. ir 15.7. papunkciuose nurodytus atvejus.

15.3. Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacientg, Ligoninei pateikia
rastiSka praSyma, pavedima, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia
pateikti pagal atitinkamy institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus, pasiraSyta
institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su Ligonine sudaro
informacijos apie pacientg teikimo sutartj (toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi
biiti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiséto
tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacientg
apimtis ir teikimo biidas.

15.4. Prie PraSymo, i8skyrus 15.5. papunktyje nurodytus atvejus, turi biiti pridétas
paciento sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos apie pacientg prasanciai
institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:
15.4.1. iSreikstas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento pasirasytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas,
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu);

15.4.2. nurodytas paciento vardas ir pavard¢, asmens kodas (jei pacientas asmens
kodo neturi — nurodyta paciento gimimo data);

15.4.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecig informacija apie pacientg pacientas
sutinka, kad bty pateikta informacijos apie pacienta prasanciai institucijai,

15.4.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimg
bet kuriuo metu atSaukti.



15.5. Informacija apie pacientg gali baiti suteikta neturint paciento sutikimo:

15.5.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertiz¢ ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos
prieziiiros paslaugoms gauti;

15.5.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
15.5.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
15.5.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

15.6. Ligoniné turimg informacija apie pacientg pateikia ne veliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo PraS§ymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatytg terming.
Ligonin¢ informacijg apie paciento buvima toje sveikatos prieziiiros jstaigoje
ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia
nedelsiant, tac¢iau ne véliau kaip kita sveikatos priezitiros jstaigos darbo dieng nuo
Pra§ymo gavimo dienos.

15.7. Ligoniné informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar
Sutarties) ir be paciento sutikimo Siais atvejais:

15.7.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti
padaryta nusikalstama veika;

15.7.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie
galimg vaiko teisiy pazeidima, nurodytg Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas pries vaika, vaiko
neprieZzilra, apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti
nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo,
tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy priezasciy);

15.7.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

15.8. Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama Siais budais:

15.8.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos
prieziiiros jstaigg ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokuments;

15.8.2. siun€iant registruota pasto siunta;

15.8.3. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informacing sistema;

15.8.4. jeigu yra galimybeg, siunciant per sveikatos prieZiiiros jstaigy integruotas
informacines sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

15.8.5. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieZiliros jstaiga ir
institucija, gaunanti informacijg apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus
elektroninio pasto rysio kodavimui (asimetrinis kodavimas);

15.8.6. siunciant kitais biidais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL
2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

15.9. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

16. Kiekvienas pacientas turi teis¢ ir galimybe gauti duomenis apie Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto i$laidas jo sveikatos priezitrai: pacienty iSraSymo
dieng jiems turi bati iSduodamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2014 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1386 ,,D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2013 m. liepos 22 d. jsakymo Nr. V-710 "Dél Duomeny apie
stacionare suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy kainas teikimo
pacientui tvarkos apraso, paciento atmintinés, duomeny apie stacionare suteiktas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir $iy paslaugy kainas suvestinés formos
patvirtinimo" pakeitimo* 1.2 papunk¢iu patvirtinto pavyzdzio paciento atmintings.
17. Pasibaigus gydymui, per 3 dienas nuo paciento iSraSymo i§ Ligonings, iSrasas i$
medicininiy dokumenty (epikriz¢) perduodamas pirminés asmens sveikatos priezitiros



jstaigoms (Seimos gydytojui) ir atiduodamas pacientui ar jo atstovui kartu su Paciento
atmintine iSvykimo dieng. Gydytojas, atidaves pacientui ar jo atstovui epikrize ir
Paciento atminting, tai atzymi ligos istorijoje.

18. Medicinos dokumenty kopijos, pazymos pacienty pageidavimu i§duodamos
vadovaujantis vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo
tvarka ir kainomis. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti medicinos dokumenty,
1Srasy 18 jy (epikriziy) kopijas apie gydyma Ligoningje ir/ar pazymas, patvirtinancias
gydymosi jstaigoje fakta, kreipiasi j Ligoninés Bendrojo skyriaus sekretore,
pateikdami asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg ir praSyma. Pazymas iSduoda
Gydytojy konsultaciné komisija;

19. PraSymo pateikimas:

19.1. Pareiskéjas, norédamas gauti i§ Ligoninés informacija, pateikia praSyma.
PraSyme nurodo, kokig informacija ar dokumentg pageidauja gauti, savo varda,
pavarde, gyvenamajg vietg ir duomenis rySiui palaikyti. Jeigu dél informacijos
kreipiasi pareiskéjo atstovas, nurodomas atstovo vardas, pavardé, adresas,
atstovavima liudijantis dokumentas bei pareiskéjas, kurio vardu jis kreipiasi. PraSymo
pateikimo formg jstaiga skelbia savo interneto svetainéje;

19.2. PraSymai gali biiti teikiami tiesiogiai, pareiSkéjui atvykus j Ligoning, siunciami
pastu ar per pasiuntinj arba elektroninémis priemonémis, jei yra galimybé
identifikuoti pareiSkéjg. PraSymai registruojami, tvarkomi ir jtraukiami j apskaita
istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

19.3. Pareiskejas, praSydamas iSduoti privacia informacijg apie save, praSyme turi
nurodyti savo asmens kodg. Kai toks pra§ymas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie
jo turi biiti pridéta notaro patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Jeigu dél tokios informacijos kreipiasi pareiskéjo atstovas, jis
pateikia tapatybg ir atstovavima liudijant] dokumenta.

19.4.5. Ligonin¢, nustaciusi, kad praSyme nepakanka informacijos arba pateikta
informacija yra netiksli, per 5 darbo dienas nuo praS§ymo gavimo dienos kreipiasi |
pareiskéja, kad $is patikslinty praSyma, ir padeda jam isaiskindama, kokios
informacijos praSyme nepakanka ir kur ja gauti, o kai praSyme pateikta informacija
netiksli — iSaiSkindama netikslumus ir jy pasalinimo budus.

19.5. Visi rastu, jskaitant elektroning forma, Ligoninei pateikti praSymai turi baiti
pasirasyti pareiskéjo arba jo atstovo.

19.6. Pacienty pageidavimu medicinos dokumenty kopijos, pazymos ir kita
informacija iSduodami tiesiogiai (pareiskéjui atvykus i Ligoning), stun¢iami pastu, per
pasiuntinj arba elektroninémis priemonémis. Elektroninémis priemonémis informacija
teikiama ligonio guldymo j Ligoning metu pasiraSytinai nurodytu elektroninio pasto
adresu vyriausiojo gydytojo jsakymais nustatyta tvarka. Duomeny bazés saugojimui
naudojamés iorinés prieglaudos (hosting) paslaugomis. Siy paslaugy teikéjas
uztikrina informacijos sauguma, naudodamas savo fizines ir elektronines procediiras.
Tam, kad uztikrinti duomeny sauguma, perdavimo iSoriniais tinklais metu
naudojamas Geo Trust SSL sertifikatas. Apsaugojimui nuo neteisétos prieigos prie
duomeny bazés naudojami slaptazodziai.

19.7. Visiems asmenims, besikreipiantiems j Ligoning dél informacijos gavimo,
informacija turi buti teikiama vadovaujantis tikslumo, teisétumo, informacijos
i§samumo, objektyvumo, pagalbos principais;

19.8. Ligoniné teikia informacijg neatlygintinai, i§skyrus atvejus, kai uz informacijos
teikimg imama arba valstybés rinkliava, arba jstatymy numatytas atlyginimas.
Atlyginimas uZ informacijos teikimg neturi vir§yti informacijos parengimo ir teikimo
iSlaidy kartu su pagrijsta investicijy graza. Pareiskéjo pageidavimu Ligoniné nurodo
valstybés rinkliavos arba atlyginimo uz informacijos teikimg apskai¢iavimo
pagrindima.

19.9. Ligonin¢ interneto svetain¢je skelbia nustatytas vadovaujantis jstatymais ir
Ligonings vidaus dokumentais informacijos teikimo ir panaudojimo saglygas, nurodo
atlyginimo uz informacijos teikimg dydj, jei informacija teikiama atlygintinai.



19.10. Ligoninés teikiamuose atsakymuose turi biiti aiSkiai nurodoma apskundimo
tvarka.

. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO

LAIKAS

30. Ligoniné medicining pagalbg teikia iStisg para.

31. Ligoniné atrakinama 6% val., uzrakinama 23% val. Pacientams, besikreipiantiems
dél medicininés pagalbos nakties metu, Ligoninés Priémimo skubios pagalbos
skyriaus duris atrakina skyriaus bendrosios praktikos slaugytoja arba slaugytojos
padéjéja.

62. Ligoninés Ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje sveikatos prieziiiros
paslaugos teikiamos nuo 7% iki 19% val. (i§skyrus iSeigines ir §ventines dienas).

33. Ligoninés administracija dirba darbo dienomis I - IV nuo 8% iki 17% val.,
penktadieniais ir pries§ventinémis dienomis — iki 15* val. Vyriausiojo gydytojo
priémimo valandos I - V nuo 15% iki 16% val., vyriausiojo gydytojo pavaduotojo
medicinai I - V nuo 13% iki 15% val., vyriausiosios slaugos administratorés I - V
nuo 10% iki 12% val.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU
TEISES AKTU IR NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

34. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciais jstatymais bei kitais norminiais teisés aktais, Lietuvos
Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Lietuvos Respublikos Darbo
kodeksu, Seimo ir Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos
ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos
Respublikos Vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus patvirtintais ir kitais
darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciais norminiais teisés aktais.

35. Ligoninés darbuotojai darbo metu privalo vadovautis Darbuotojy saugos ir
sveikatos, prieSgaisrings, elektros bei radiacinés saugos ir kitais reikalavimais,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity norminiy teisés
akty, susijusiy su darbuotojy sauga ir sveikata, nuostatomis, Ligoninés vyriausiojo
gydytojo jsakymais.

36. Darbuotojai privalo laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy: nedirbti
su techniSkai netvarkingomis darbo priemonémis, darbg atlikti apsirengus specialiais
darbo drabuziais, naudotis asmeninémis apsaugos priemonémis ir kt.

37. Padaliniy vadovai, atsakingi uz darbuotojy saugg ir sveikata, turi turéti:

37.1. Darbuotojy saugos ir sveikatos instruktavimy darbo vietoje registracijos
zurnala;

37.2. Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijas;

37.3. Vyriausiojo gydytojo isakymus darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais;
37.4. Medicininiy patikrinimy protokolus ir asmens medicinines knygeles (F. 048/a);
37.5. PrieSgaisrinés saugos instruktavimy darbo vietoje registracijos zZurnala;

37.6. Civiling saugg reglamentuojancius teisés aktus.

38. Ligoninés darbo aplinka ir darbo vietos, vadovaujantis profesinés rizikos
jvertinimo ir sumazinimo principais, turi atitikti darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiy akty reikalavimus.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

14.1. Pacientams nerekomenduojama su savimi j Ligoning atsivezti didesniy pinigy
sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly (toliau —
vertingy daikty), kadangi Ligoninés personalas uz jy apsaugg atsakyti negali.



14.2. Paciento biklei staiga pablogéjus ir jam tapus nekritiS$ku, atliekant operacijas ar
intervencines gydymo ir diagnostikos procediiras arba pacientui mirus, Ligoninés
skyriaus personalas turi teis¢ pas pacientg rastus pinigus, vertingus daiktus paimti
saugojimui. Visa tai saugoma seife, uzpildzius F. Nr. 5/SAM ,,I$ ligonio priimty
daikty ir vertybiy kvitg®, kuriame pasiraSo skyriaus vyresnioji slaugytoja ir gydantis
gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir budinti slaugytoja.

14.3. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai pacientui graZinami pageréjus jo buklei ar jj
iSrasant. Pacientui mirus — grazinami mirusiojo atstovui. Paciento atstovas privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus. Daiktus ir pinigus atsiéme
asmenys pasiraso F. Nr. 5/SAM ,,IS ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas”.

14.4. Uz palatoje paliekamy papuosaly, protezy, pinigy ir kity vertingy daikty
saugojimg Ligonin¢ neatsako.

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES V!ESOSIOS ISTAIGOS
KRETINGOS LIGONINES
VYRIAUSIASIS GYDYTOJAS

. ISAKYMAS
DEL DALINIO VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU KEITIMO

2021 m. gruodzio 10 d. Nr. V-88
Kretinga

Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybés viesosios jstaigos Kretingos ligoninés
istaty 31.4 punktu ir siekdamas uZztikrinti kokybiSka ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikima,

1. Keiciu:

1.1. V3] Kretingos ligoninés Vidaus tvarkos taisykliy, patvirtinty 2019-12-17
vyriausiojo gydytojo isakymu Nr. V-104, 62 punktg, iSdéstydamas jj sekanciai:
,02. Ligoninés Ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos nuo 8% iki 18% val. (isskyrus iSeigines ir §ventines dienas)*.

2. Nurodau:

2.1. visiems Ambulatorinio konsultacinio skyriaus sveikatos priezitiros specialistams §iuo
jsakymu vadovautis darbe;

2.2. jsakymo kopijas jteikti vyriausiojo gydytojo pavaduotojui medicinai, vyriausiajai slaugos
administratorei, Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vyresniajai bendrosios praktikos
slaugytojai;

2.3.su jsakymu privalo biiti susipaZing ir savo parasu tai patvirting visi Ambulatorinio

konsultacinio skyriaus darbuotojai.

3. IpareigojuAmbulatorinio konsultacinio skyriaus vyresniaja bendrosios praktikos
slaugytoja uztikrinti jsakymo nuostaty jgyvendinima, darbg organizuojant taip, kad
nebiity pazeidZziamas darbo ir poilsio reZimas.

N ustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2022 m. sausio 1 d.
P a v e du jsakymo vykdymo kontrol¢ vyriausiojo gydytojo pavaduotojui medicinai.

ok~

Vyriausiasis gydytojas Romaldas Sakalauskas

Parengé:

V. Naraskevic¢iené
2021-12-10



